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- Durante la pandemia, la tecnml‘ogiﬁ per alcuni @ stata un‘ancora di salvezza di ﬁ‘bnte

all impossibilita di rivolgersi agli ospedali e alle difficolta di essere seguiti a domicilio

Per altri invece ha allargato il fossato con il proprio medico. Il sondaggio su Corriere.it
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Nuove modalita

wmmlem Corcella

scoltate le voci dei pa-

zienti: «ConT'uso della

tecnologia si é avuto

un miglioramento

dellefficienza e del-

T'efficacia di tutti i ser-
vizi nel rapporto col medico». «Alcuni
medici hanno “approfittato” del di-
stanziamento imposto dalla pande-
mia per non rendersi disponibili né in
presenza, né a distanzax.

Nell’era della polarizzazione spinta
(anche dallonnipresenza dei social),

- forse c'era da aspeftarselo. Ma il risul-
tato di un sondaggio promosso da Cor-
riere Salute su Corriere.it in collabora-
zione con la Fondazione Giancarlo
Quarta - e presentato al Tempo della
Salute 2021 - conferma quanto divisivo
possa diventare l'argomento dell'inno-
vazione tecnologica in sanita (si veda-
no le pagine seguenti).

Oltre smila lettori hanno nsposto
alle domande che volevano misurare il
polso alla relazione tra medici di me-
dicina generale e pazienti. Ovviamen-
e non potevano mancare quesiti sul-
Yimpatto che strumenti come la tele-
medicina, oppure le chat (come What-
SApp) o le «semplici» mail, hanno
avuto sui rapporti tra curati e curanti.

Un tema, quello dell'innovazione |

digitale nella sanita, ormai ineludibile
come dimostra anche il Piano nazio-
nale diripresa e resilienza (PNRR) che

consulto
he cosane
)ensano 1 paZlentl

ha destinato 7 miliardi di euro per lo
sviluppo direti di prossimité, strutture
e telemedicina per I'assistenza sanita-
ria territoriale, e 8.63 miliardi per I'in-
novazione, laricercaela digitalizzazio-
ne del Servizio sanitario nazionale.

Misurare il cambiamento
«L'obiettivo del sondaggio era misura-
re e capire gli effetti della pandemia
sulla relazione medico e paziente, in
particolare del medico di medicina ge-
nerale, che a causa del distanziamento
& cambiata ancora di pili», spiega Alan
Pampallona, direttore della Fondazio-
ne Giancarlo Quarta che lo ha analizza-
to. «Tre gli elementi intorno al quale si
¢ mossa la rilevazione: il paziente co-
me sipercepiva, le variazioni della per-
cezione del proprio medico e, infine,
una serie di domande aperte sui mi-
glioramenti e i peggioramenti che ave-
va portato questa situazione e i sugge-
rimenti».

Complessivamente si sono raccolti
circa 5.757 questionari suddivisi tra le
varie fonti. Di questi, circa 4.800 ri-
spondenti hanno consultato il medico
negli ultimi 12 mesi e hanno risposto
alle domande. L'etd media di parteci-
panti é stata di 6o anni, equamente di-




stribuiti fra uomini e donne, piu del
Nord Ovest, alto livello scolastico e
professionalmente molto attivi.
Prima di approfondire la relazione
con il medico, si é chiesto all'intervi-

stato in quale stato d’animo si trovasse |

pensando alla sua salute. «Si sono de-
lineati due mondi: i pazienti che per
tutte le situazioni descritte si dichiara-

no pessimisti e quelli ottimisti», sotto— ;

linea Pampallona.
Le conclusioni? «La pandemm, ma
“credo non solo nella relazione medi-

che & una scusa per non mteragimm
il paziente» premsa Pampallona.

Eppure tra i suggerimenti avanzati
degli intervistati proprio permigliora-
re la qualita della relazione con il me-
dico sono emersi: «diffondere la tele-
medicina come soluzione di alcuni
problemi del settore sanitario» e
«continuare con l'utilizzo mﬁmﬁa
elettronica e delle carln%‘ mediche i
formatizzate».

Perché? Velocita e eamodlta. Le mi-
sure adottate hanno permesso di ri-
durre i tempi di attesa e rendere i servi-
zi pil efficaci. Per quanto ngumda la
ricetta elettronica, altro «caposaldo»

I favorevoli plaudono
~ ai risultati positivi

nei servizi. I contrari
ne stigmatizzano invece -
Teffetto «barriera»

evidenziato come le prescrizioni invia-
tevia email e il Fascicolo sanitario elet-
tronico rappresentino un‘innovazione
che semplifica e velocizza i processi.

Quanto ai nuovi mezzi tecnologici,
con I'introduzione di nuovi canali di
comunicazione, come in particolare le
chat, i pazienti hanno percepito il me-
dico come piit presente e vicino.

-co-paziente, noné statalécatmrdiuna

La posizione ufficiale di sindacati co-
me Fimmg (Federazione italiana me-

dici di medicina generale) e societa

scientifiche come Simg (Societa italia-
nadimedicina generale) é sempre sta-
ta di massima apertura nei confronti

-&bﬂé digxtahzzmone della saniﬁt.

he il Report 2021 dell’

*rio Innovazione Digitale in Sanitd, Po-

litecnico dlMJlano ha regis

del Servizio sanitario nazionale, éstato | di pc

tutle,emadmmnenaﬁ‘e]mme— :
dico di medicina generale a Milano,
«massimalista» con 1750 pazienti che
segue a futte le ore anche da casa, gra-
zie alla tecnologia. «Sono medico di
medicina generale da 22 anni ed ¢ sta-
tafnﬁaﬁ!aprﬁessionalevohnaede
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afferma al contrario
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cisa con grande impegno — sottolinea
— . La pandemia ha modificato la no-
stra attivitd, ma anche in modo positi-
vo. | miei pazienti mi possono contat-
tare via WhatsApp. Sicuramente I'as-

medicinaestataim’eterwmgia |
partive dal 2018.

Terapie di supporto
«Allo scoppiq della pmdemiag erava- ;

. u'...g_.u TR

senzadiunmedico éun fatto inqualifi- | 11MeZzi v ospe-
cabile, ma non tutti lavorano cosk: su | innovativi dalesmonorh:avaﬂdasail,maa&ﬁa-
100, 50 magarinon litrovimasosiedi | permettono verso latelemedicina abbiamo avutola
questi non si parla mai». un contatto possibilita di metterli in contatto con
«Questi sistemi tecnologici i han- | con assistiti | le famiglie. Quindi la telemedicina &
no consentito di essere contattati da mi sentiti uno strumento che in questo momen-
pazienti che prima non sentivi, ad rima: gli to preserva di piu la relazione medico
esempio gli adolescenti. Inoltre mi ha 2 Ailescelitl paziente. Abbiamo iniziato ad usarla

stupito constatare che questi canali di-
gitali non siano utilizzati solo da ra-
gazzi 0 da persone dimezza eta maan-
che della terza eta. Credo che i dati del
sondaggio dimostrino una cosa: © tu
ce I'hai questo rapporto medico-pa-
ziente o non ce I'hai. Se ce I'hai, se ce
I'hai & una reale condivisione del per-
corso di cura e terapia. La tecnologia
ha consentito nella distanza fisica di
avere una vicinanza morale che se
svolgi bene il tuo lavoro, € unica».
All'ospedale San Raffaele di Milano,
dove la professoressa Valentina Di
- Mattei, responsabile della Psicologia
clinica, Universita Vita e Salute, la tele-

anche con il personale sanitario».
«Ho seguito diverse persone molto
giovani, fra cul un infermiere di 22 an-
ni, laureato a gennaio 2020 e inserito
in un reparto Covid a febbraio, che mi
raccontava un'esperienza professiona-
le particolarmente sfidante, per usare
un eufemismo. Abbiamo cominciato
in ospedale e proseguito daremoto. Le
sedute si svolgevano nei giorni diripo-
§0, coslnon era costretto a fermarsi a
fine turno (di 12 ore) o a tornare in
ospedale, aggirando in tal modo due
dei principali ostacoli nelle terapie di
supporto col personale sanitario».
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Fondazione Giancarlo Quarta, che da oltre 15 annl studia, progetta
€ promuove modalita efficacl dl?alazlqne medico-pazlente, :
misurandone gl effett] sul successo delle terapie e benessere dei
Malati, lancia fa prima edizione del Premio New-Care 2022, una
gara di idee aperta a meddu@&mmmnhmnpl
di lavoro, chiamatl a Immaginare nuovi modelll e strumenti per
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‘marzo 202211 primo premio & di 15 mila euro.
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