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L3311 Un sondaggio condotto dalla fondazione Quarta con Vidas ha interrogato gli

(1L DOTTORE DEVE SAPER ASGOLTARE E DIRE

«Vogliono essere frattati come esseri umani», spiega Andrea Di Ciano

Benedetta Sangirardi

Milaro = Gaugno

rima di visitare. di cura-

re. di infilare un ago nel

braceio o una flebo, pri-

ma di dare un antidolo-
rifico. il medico deve ascol-
tare. E dire la ventd. Anche
quando fa male. Cioé, deve
essere capace di rassicurare
¢ dare fiducia. Uno che "1
Tratta COme Un CSRCre Umano.
non come una malaria®, che
“ti spiega la situazione™. A
chiederlo sono gh adolescenti
in un'mdagine condoitu dalla
fondazione Giancarlo Quara,
onlus attiva nella ricerca psi-
cosociale ¢ neuroscientifica,
sul rapporto medico-pazien-
te. condotta in collaborazio-
ne con Vidas, associazione
che ofire assistenza al malati
terminali

ill 20% sofire
di una patologian

al ragazzi si sono rivelat
molio interessati a raccon-
tare un tema di cui general-
mente non parfano tra loro o
n famiglias, spiega a Fero
Alan Pampallona, managing
director di Quarta, «la sa-
lutew, approfondisce, snegh
adolescenti sembra qualcosa
di scontato, eppure |'Istor av-
che 1l 20 per cento dei
ragarzitro i 15 ¢ i | 7 anni sor
fre di una patologia cronica
MU o meno grave. Al studi
Fano come 51 ACCrescano

| temp di Istenzn tm i primi
Sintorm dh una patoloma ¢ la
sua diagnosi. Anche sul pano
della salute, mmfani, | sdole-
SCenza rappresenta un’etd on-
tica, una terra di mezzo che
sicurnmente merita di essere
esploratas. Ma come deve es-

3

LESPERTO
Andrea i Ciano (nel riguadro) ha
shadiato il rappario tra adalescenty

& midici nefis ricarca della
londazrione Quarts con Vidas

sere il medico'ideale secondo
i ragazzi” Lo abbiamo chiesto
ad Andrea Di Crano respon.
sabile della ricerca per In fon-
darione

Che carntreristiche ha il
buon dottore?

wPer  primn deve
ascoltare  senza  giudicare
L'ascolto ha una doppia va-
lenia:  manifes  interesse
verso la persona e non solo
versa la patologia. E signifi-
cn lasciare liberta di parola
| ragarri desiderano poter
chiedere al medico anche le
COs¢ apparentemente pit ba-
nali, oppure quelle che loro

(RER

definiscono  “paranoiche”
Per poter nspondere a o, il
dil”llrf dl.'\-(' ESSCTE un ﬂTle-'l"
di scienza”y.

uSi sentono tagliati
fuori dai grandin

Su questa base si innesta-
na, in seconda battuta, le
capacita piu specifiche.

auEsalio; mellcre a proprio
agio il paziente, dargli sicu-
rezza, dire le cose con chia-
rezza ¢ formire 1 consigh giu-
sti, | ragaze:, abituati a tempi
molte rapidi, apprezzano an-
che la velocit, s1a nell'essere

ncevutl, sin nel nsolvere il
problema esistentes.

Perché il medico deve
sempre dire la verith anche
sulla malattin?

aPer diverse ragioni. In pri-
mo lucge, | giovani pensano
che sapere esattamente come
stanno le cose sia il miglior
modo per trovare, tutti insic-
me. una soluzione. Spesso i
hl!'il(?l J'IIEHS!'\'I'IU di essere in
gliati fuori da alcuni discorsi;
i genitori ¢ i adult in gene-
rale magari non parlano con
loro di questioni che miengo-
no delicate o possibile causa
di turbamento, per esempio la




adolescenti sul r

Iratiutio, i essere rassicuratl

SEMI'HE A VERITA I\HI}IIE QUANDO FA MALE

malaitia. la s . | com-
portamenti “critici”. Pertanto,
nella domanda di sincerita n-
volta al medico, chiedono di
gssere considerat a loro vol-
m delle persone adulte. Pio
in profonditd, emerge anche
un cerio disagio nei confron-
ti delle situazioni ambigue,
faticose do gestire ¢ fonte di
malessere ¢ una diagnosi co-
municats a metd nentretebbe
proprio in questa sfers.

La malattin & qualcosa
contro cul combattere o che
1i pud rendere pia forti?

wfn FIrIITh'J dseamen, o Jﬂ-ﬂlﬂ['
fia ¢ pensatn come grave ¢ du-

ratura, altmmenti ¢ “sola™ un
disagio. La malattia grave si
Pu“ p[L‘\QTllII: COn SUCCESs0,
ma ¢ molo difficile da com-
bamere, ¢ soverchiante ¢ alla
fine prevale. Ma per | mgazn
essere malati significa anche
non avere energia mentale,
perdere la serenita ¢ I voglna
di fare. L'aspetio psicologico
& ritenute fondamentale ed ¢
avvertito, in moda consape-
vole, come molio vulneraki-
le. In generale, la dimensione
delln “lotia™ con la malatha ¢
sostanzialmente assente: o si
resta annichiliti o s pud ela-
borare un'esperienza fortifi-
cante. Su questo punto fu la
differenza, in positivo, 'aver
avuto un'esperienza direttas

iTemano mollo
I'esclusionen

Crual & la pht grande pau-
ra per loro?

wOlre alla sopravvivenza,
|a principale paura connessa
alls malatin 2 ['esclusione
che si esprime, in forma pid
blanda, come limiazione d
cidy che si @ in grdo di fare.
In forms pit radicale com-
porta Vessere taglian fuon
dal mondo, Nell immagine
pit diffusa, il malato & bloc-
cato o cosa nel suo letto ¢
perde anche le relazioni con
le persone care. Dal punto
di vistn organico, invece. le
paure nguardano gh organi
ritenuti insostimibili, difficili
da curare ¢ imprescindibili o
livello funzionale. 11 |'|lulu||-
po pit citato dai giovani ¢ il
cervello, vista anche |'espe-
rienza delle malattie neuro-
degenerative che colprscono
1 foro mounie, Con | COMMCSST
effent sulla personahiis

uattordici milioni di italiani

potrebbero re

ngque mnni. A lanciam

'allarme, causato dal prossimo

pensionamento di clres
mila dottori di famigl

@ del
Sarvizio sanitario nazionale,
aono la Faderarions madici

di medicina genarale (Fimmg)

& il sind

tra diieci annd, el 2

cato del madici dirigenti Anaso
{dpldl & strutturali la situaziong L=
028, opuasn:

Senza imterventi
U ingestibile

mplice il blocco del tum

over. il saldo neqalwu sari di ulterion 22mila dotton, Come
hanno spiegato le arganizzazioni sindacali: per | medici
di base ks borse per il corso di formazione in medicing

generale messe o disposizions sono ci
0 costante, a e
saranno non pid di 11mila degl oftre

S {1 MLrrenD Fimd

nel frattempo in pensiona

Ma -

sl & arrivati 3 una stuarions de

co 1.100 'anno &,
e rimpiazzati n
mila madici andati

si chiade un articolo del Carriore delfa Sera - come

Enern? In primis, 8 causa

del numers chiuso per acceders alla (acolta di moe

o chirurgl
di tro
EONCOrs

li specializ

Chi tarming 1o corriers = 51
3 un Bivio: scegliere la specialita, attravers
. o fare il medico di bas
la differenza tra le dus carmiers & notevalmente
i. Unn patata ballente per il min

b trova

Ma a liveild ecaonomico
tan

virante Ghulin Grille. - Lorenro Cadrati

Nelle interviste § ragazzi
paragonano il medico idea-
le a diversi animali, A guali
¢ perché?

uRaggrippandoli

per ca-
weore di significato i sono
antmali grandi e fort, leoni,
tigri ¢ orsi che sono 10 grado
di contrustare s violenza del-
ln molattia. Al imelligenti
come la scimmia e il delfing,
o sagg come il gutn, che san-
no individuare “| avversano’
anche se s1 nasconde. Ani-
mali pulitori come uccellini
a pesciolini ¢he maniengono
I"iziene, contrastando |la spor-

pporto con una figura a cui chiedono, soprat

cizin in cn prospera i mo-
lattia . infing, | mammifer.
sopratiufio i cani, che curano
i cucciolt ¢ creano begami &
fiducia in grado di far fronte
ad avversit ¢ sfomune

nn simbolo della
vila che rinascex

E infine c'& una menzione
speciale per una figura mi-
tologica: la fenice.

«E un animale dell’imma-
ginario, che non a caso mpor-
12 in vita cid che lg mofe 4‘%‘1

1

i essere rassicura
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