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partecipatn anche quattro direttor di Dipartimento

Filippo De Braud, Martin Langer,

Vincenzo Mazzafierros, Ugo Pastoring, oltre alls psicanalista
Michele Oldani, al neurscienzialo Fabrizio Bemnedett] ¢ a
Mauro Ferrari, President and CED Howston Methodist
Research Institute, || liom & disponibile gratullamente sul

sitn defla Fondazions ; wwa fondazionegiancariogquarta.it

=== | | MUNLIBRO 'ESPERIEAZA «}PPOCRATESs

& Il libro sfinche ke parode curanos (o sinistrs [e copertina), dedl'Istituto ded tumar:

oy | dadicato alla relarions medico-paziente e al progetto
L oo tlppocratesy sulluppate dafla Fondazone Giancarlo
g Dusarta all'bstituto def umar di Milano, @ stato presentato
R in i recente comeegno e ha avilo Fadesione del

presidente delia Repubblica. A comvegna hanno
S

potere curativo delle parole

dette dal medico al paziente

| risultati di un progetto della Fondazione Quarta alllstituto tumori di Milano

& parcle sono do-

tate di un immen-

{{ 50 pOteTe; Son0 in
- grado di alutare,

di indicare un camming, & re-
care la speranza. Lo scrive Fo-
genio Borgna, psichiatra fllu-
stre, nel suo uitimo libo “La
fragilit che é innoi” e iovorrei
agelungere: le parole curano.
Ed & nella convinzione di poter
tar anche noi gualcoss per mi-
glicrare Ia relazione tra medico
¢ paziente che la Fondazlone
“Giancarlo Quarta” (FGQ) =i &
impegnata in un camming, ini-
ziato diecl ann fa, per offrire
strument] di ascolto e d'inter-
vento nei rapportl dl cura di
malattie

Chi parla & Lm:ja Giudetti

presidente della Fon-

dazione Quarta, mentre pre-
senta il libro «Anche la parcle
‘curanoe, frutto di un lungo la-
voro della Fondazicone e di una
dolorosa storia T
bro, appena pubblicato dalla
stessa Fondazione (vedi i al-
tn), riporta le conclusiont del
progetto «lppocratess, syolto
per due anni allTstinnto ded -
mor di Milano.

Scopo del progetio: miglo-
rare la relazione medico-pa-
viente Particnlarith: nessnna
ledone ex cathedra, nessun se-
minario teorico, ma una rilet-
tura del lavoro svolto in corsia,
dhtraverso i gindiz dei pazienti
sulle capacitd comunicative dl
chi i curava, 1 amentl
piit meritorl venivano «pre-
miatis con una lertera di enco-
mifo al medico. Secondo Ia teo-
ria hehaviorista (dall'inglese
behaviour, comportamento,

secomndo la &1 pud analiz-
zare solo il comportamento
delf'uomo e non la mente, che

& ung sscetola neras) del rin-
forzo positive, si supponeva
che i medici avrebbero ripetuto
i comportament] premiat] e
che questi sl sarebbero diffusi
in tutto il reparo (secondo un
processo di retrogzione ¢ am-
plificazione positiva),

Da 1782 Interviste raccolte

| miglioramenti ottenti

Come sono cambiati, dopa il Progette ippacrates {dhe sl & svolto alllstituto
i Turnari di Milzno dal magge 2017 3l maggio 2014) i dnque aspett
principa dellz capacita cemunicativa dei rmedicl rel confronti ded pazienti

1l punteggio & stato dato secondn una scata d 16, Lintenvallo '
rappresentatanel grafico parte da 4, ron essendo statf rlevat] valord inferior
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Corviere delatera
(sono stati in realth piiidl 4 ml- | re, oltve che al divett interessa- ‘

lalmalat che hanno collabors-
to, ma molte interviste sono
state eliminate perché generi-
che o incomplete) sono emersl
135 miedici meritevoli di alme-
no un «ringraziamentos (pe-
raltro pubblico, perché le lette-

ti, somo state inviate anche a |

primani e responsabil delllst-
tute), Ivard casl sono pol diven-
tati oggetto di una relabora-
zione, & cura degll psicologi
della Fondazione Quarta, per
costitulre un data base di «mo-

La testimonianra

«Quando il dottore mi diede
il suo numero di cellulare»

Tra le sette starle reall riportats
nel libmo «Anche ke panle
curanoe, una in particolase

ha un titoka cha attira sublto
lattenzione: «ll cellulane del
heioterapies | protagonista
(50 anel, figl plocol, un tumone
@l torace gia metastatizzato),
durante i primi contatt con |
medici dellstituto dei tumord
AErtE un

ﬁrﬁmﬂmﬂumm
dato a uno spaciallsta di

consagnes comincia a sentirsi
meno «abbandonatos (& qui
entra in gioco il erinforzo di
valorlzzazionas, owwen la
capacia di ascolta, siveda

Erafice sopra). Ma il gesto che
cambla davvero la stuszions
ecrea un rapporto difiducia éla
comaunicazions da parte dell
medico dal proprio numero di
cefiutare, «Per me — racconta
il malato — ha avuio lo stesso
valore dlun ciclo di
chemioterapias. Lacertazra
dedla continuliz del

con il medioo fa sentire il malato
protetio anche se lldotiore
precisa i casi cul Brmitane’]'uso
el celfulare. Cosa che

delli relazionali», un know
how condiviso, accessibile e
consultabile secondo diversi
criteri (per esempio, situasione
da atfromtare, rinforzi della co-
municazione utilizzati),

" " — sottolinea
Giudett Quarta — ha avuto an-
che un riflesso immediato sul

| comportamento dei medici
proprio come avevamo ipotiz-
zato. E il miglioramento delle
relazioni medico-paziente &
durate nel tempao, anche dopo
il termine el nostro nterven-
to., A questo proposite | diretto-
ri dei Dipartiment] colnvoltl
| hanno espresso Apprerzamen-
1 to per la capacita della metodo-
legla di modificare la guality
rdazluns]e e di misurarne 1 ri-

edtilu'mdn Ia frequenza del
comportamenti positivi dei
| medici, ne abbiamo visto mi-

gliorare sia la quantith che la
| qualita e la Hnea che I descrive
| (vedi grafico, ndr) & & “appiat-
tita", segno che sl & ddotta la

direttore generale FGQ) —. So-
no infatti migliorati tutt i cin-
que parametri presiin conside-
razione: 1a canacith di spiegare
chiaramente; di creare fducia;
i comprendere emotivamen-
e di ascoltare attivamente; di
proporre soluziond terapeuti-
| che. Ma & soprattutto il par-

- metro dell'ascolto atthvo, come

| gl avevano visto in un primo
[ bilancio del nostro lavoro, lo
| scorso anno, che & cambiato
{vedi Corriere Salute del 29 set-
tembre 2013, ndrs.

Progetti futuri? «Siamo affa-
scinatl dalla possibilith, offerta
oggl dalle neurosciensze, di an-
dlare a “vedene” che cosa accade
nel cervelln quando e se sl In-
staura tra medico e paziente
ung relazione positiva. Questo
— conclude Alan Pampallona
— darebbe ancora pih forza a
lavert come fl nosteos,

Daniela Matall
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