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IL LIBRO

ANCHE LE PAROLE CURANO i
QUANDO RISPETTANO LA DIGNITA DI CHI SOFFRE

di Giuseppe Ceretti

¢ parole sono i fili entro i quali si avi-

luppano 1 nostri rapporti. Parole pe-
santl come pletre, 81 ripete spesso per
sottolineare la forza durto che hanno
sulle relazioni umane, Ma anche parole
tra noi leggere, come ¢l suggerisce un in-
cantevole libro di Lalla Romano che oltre
mezzo secolo fa dipanava, da un versoe di
Maontale, la matassga di un aggrovigliato
rapporto affettivo tra madre e figlio.

gquelle bolle che prendono il volo nel sof-
fio d'una pellicola di sapone: si gonfiano
zino al limite estremo e si
pongono al centro del no-
stro universo, luccicanti e
sedueenti, per pol scompa-
rire in un iztante ed & come
=& non fossero mai esigtite,
Parole tra noi leggere. Nel
frattempo scompaiono dal
lesgico quelle pesanti che
NEasUND  pronuncia  pit,
quali giustizia, pieta, di-
ritti, sovente sostituite da
gestli  eclatanti che la
grande madre della Rete
propome  quale  modello
anche per nobili cause. Le
docee per la lotta alla Sla
rappresentano la testimo-
nianza pin recente,
Ma ¢’é chi non teme anche in
guesti tempi diffieili di reclamare a gran
voce il rispetto di tali parole. Costoro,
ostinatl, le ripetono e aggiungono: di-
gnitd e rispetto per chi soffre. “Le parole
che curano”™ possono infattl generare con-
geguenge placevoli e epiacevoli, poiché
apesan A far crescere la sofferenza non é
solo eosg viene comunicato, ma anche e
soprattutto come.
La Fondazione Gianearlo Quarta Onlus
da oltre un decennio promuove studi e
realizga ricerche scientifiche per miglio-
rare la relazione tra medici e pazienti,
soprattutto malati gravi. Il frutto di que-
ato lungo cammino, accompagnato da un
particolare impegno rivolto ai giovani di
talento, trova oggl una straordinaria sin-
tesi nel progetto dedieato al potenzia-
mentoe  delle abilith  relazionali dei
medici, realizzato in accordo e presso
I'Istituto Nazionale dei Tumori di Mi-
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lano. Oltre due anni di eollogui eon i pa-
zienti, Smila interviste realizzate per in-
dagare sul comportamento dei mediei
Con un preciso e unico scopo: aiutarli ad
aiutare i pazienti, dare loro soddisfa-
gione perché offrano soddisfazione, atti-
vando un processo di amplificagione
positiva e reciproca.

Il progetto pilota dal significativo nome
di IPFOCRATES {Intervento di Poten-
glamento e Premiagione degli Ottimi
Comportamenti di Relazione in Ambito
Terapeutica @ Samitario) & stato presen-
tato alla comunitd scientifica in un con-
vegno svoltozi il primo ottobre scorso ed
& riassunto in un testo edito dalla Fon-
dazione dal titole: “Anche le parole cu-
rano”. In eszo lanalizsi dell'indagine
g'intreceia con le vooi dei protagonisti.
L'unita dei due livelli descrittivi trova
un'estrema e felice sintesi in un data per-
centuale: 54,42% ovvero il potenzia-
mento percepitc dai pazienti della
qualita dalla relazions con i mediel due
anni dopo I'avvie dellintervento. Un
salto enorme, le cifre che contano ac-
canto alle parole che curano.

Lucia Giudetti Quarta, che da dieci anni
presiede la Fondazione dedicata al ma-
rito, scomparse per un tumore nel 2003,
& I'autrice del testo, nonché dinamica ar-
tefice & coordinatrice del complessa la-
voro di ricerca. Non nasconde una
legittima soddisfazione quando spiega;
“Mel cuore di questa fatica ¢'d un pro-
cesso di cambiamento che pone al centro
il paziente quale essere umano e non
quale soggetto di protocolli e con esso la
comunitd che lo attornia®.

Al guo fianco, nella quotidiana attivita in
Fondazione e nella redazione della ri.
cerca, Alan Pampallona, managing di-
rector della Fondazione, che riflette in
conclusione sui futuri sviluppi di ricerca
nel territorio delle neuroscienze: “Il pen-
glero di dipanare pezei di questo mizstero
affascina, ma cid che conta & il presente
che significa mettersi in relazione con chi
soffre, ascoltare, eomprendere i bisogni”.

Il volume “Anche le parole curano” é di-
sponibile presso o Fondazione Giancario
Quarta Onlus, Gl amici Vidas possono
prenotario telefonande allo 0229514725




