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Fondazione Giancarlo Quarta

Relazione medico-paziente: anche le parole curano

Risultati favorevoli per il progetto-intervento realizzato dalla Fondazione Giancarlo Quarta
Onlus con il coinvolgimento di oltre 4.000 paziente 135 medici dell’lstituto Nazionale dei
Tumori di Milano.
| feedback positivi hanno portato a un migliorameno della qualita delle relazioni tra medici e
pazienti superiore al 54%.

Una migliore relazione tra medico e paziente pu@rd@nare un miglioramento nei comportamenti
adottati dalla persona ammalata nel corso dellee.c& tutto cio & possibile esclusivamente
valorizzando e diffondendo i buoni comportamenthzimnali gia espressi dai medici stessi nella loro
attivita quotidiana.

E quanto emerso d®POCRATES (acronimo dilnterventi di Premiazione e Potenziamento degli
Ottimi Comportamenti di Relazione dei medici in Amhto Terapeutico E Sanitario), la ricerca-

intervento realizzata dall&ondazione Giancarlo Quarta Onlus con il sostegno dFondazione

Cariplo, che ha coinvolto tra maggio 2012 e maggio 20itre 4.000 pazienti e ben 135 medici
dell’Istituto Nazionale dei Tumori di Milano .

“Una buona relazione medico-paziente € un aspettmldmentale nella cura della malattia, perché
crea un clima di fiducia che incide positivamentd’atteggiamento del paziente nei confronti della
terapia, e quindi sull'efficacia della cura spiega Lucia Giudetti Quarta, presidente della
Fondazione Per questo le nostre ricerche, che pongono al ceihimalato grave e la sua sofferenza
emotiva, hanno indagato in piu occasioni questaatem

| risultati raccolti, in effetti, sono sorprenderié abilita relazionali dei medici percepite dai popri
pazienti e cresciuta nel corso dei due anni del pgetto del 54%. Come spiega il managing director
della Fondazione Quartalan Pampallona, “i risultati delle rilevazioni periodiche hanno mwato
un effettivo e consistente miglioramento della iaadelle relazioni medico-paziente nel corso del
progetto, corun aumento della frequenza dei comportamenti pogitiel 54,42 %Non solo: tutte le
dimensioni comportamentali che abbiamo consideratialla capacita di dare spiegazioni a quella di
infondere fiducia, dalla vicinanza all'ascolto dehziente e alla sua valorizzazione, fino alla prstao
di soluzioni e percorsi di cura — sono progressieate migliorate in questo arco di tempo,
raggiungendo un’omogeneita quantitativa e qualitatinel livello del “servizio relazionale” che
prima non esisteva. Significa chgrazie al rinforzo positivo, si attiva un circoloinuoso di
soddisfazione reciproca di entrambi i protagonisilla relazione con il risultato di un incremento
generale della qualita della relaziofie

In particolare, i pazienti hanno registrata incremento medio del 60%della frequenza delle
manifestazioni di vicinanza emotiva e di ascoltpresse dai medici nei loro confrontin aumento
del 66% dei comportamenti dei medici volti a verificareclamprensione delle informazioni fornite da
parte dei pazienti @na crescita del 72%delle manifestazioni d apprezzamento dei mediciipe
comportamenti adottati dagli ammalati durante lecu
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Ma come ottenere questi risultati? metodo sperimentato & stato esclusivamente quelldel
“feedback positivo™: “Questo metode- continuaPampallona - prevede di comunicare ai medici in
quali occasioni specifiche e per quali ragioni rdopazienti si sono sentiti aiutati, ascoltati epia
Dunque, non é stato necessario distogliere i megthdliattivita professionale né realizzare intergien
formativi in aula. In sinteshbbiamo aiutato i medici ad aiutare i pazientia soddisfazione reciproca
degli attori della relazione ha alimentato un prese di amplificazione duratura .

Nello specifico, i ricercatori impegnati nel progelPPOCRATES hanno raccolto presso I'lstituto
Nazionale dei Tumori di Miland.781 testimonianzedi pazienti che hanno raccontato in modo
dettagliato come il proprio medico é riuscito adiethre i loro bisogni relazionali. Le testimonianz
hanno permesso dinviare ai 135 medici citati una o piu lettere di apprezzamento e
ringraziamento per i buoni comportamenti messi in ampo e una descrizione degli stessi
accompagnata dalla spiegazione delle logiche wmrlafii che ne hanno decretato I'efficacider
misurare l'efficacia dell'intervento sono state gusiee quattro rilevazioni nel corso del tempo,
attraverso la somministrazione di guestionario a complessivamente 500 pazienti

| risultati del progetto IPPOCRATES saranno presemtel corso di una conferenza stampa, che si
terra alle ore 11,00del prossimoMercoledi 1° ottobre a Milano, presso Spazio Event{via
Palestro, 2).

Nella stessa giornata si tewa convegno di approfondimentosul tema rivolto ai medici di ogni
specialita dal titoldAnche le parole curano. Relazioni di cura e complssita”. Il convegno, che si
aprira con il disegno del complesso contesto irscaolloca la relazione di cura, alla luce degluali
cambiamenti scientifici, tecnologici, clinici e pesociali, vedra una presentazione del Progetto
IPPOCRATES, del modello, delle sue logiche e driltati conseguiti, con la testimonianza di alcuni
Direttori di Dipartimento dell'lstituto Nazionaleed Tumori. La giornata si completera con la visione
della relazione medico-paziente nelle nuove proispeheurobiologiche con iProfessor Fabrizio
Benedetti (Professore Ordinario di Fisiologia Umana e Nesrologia all’'Universita degli Studi di
Torino e all'lstituto Nazionale di Neuroscienze, tatero dell’Academy of Europe di Londra e Senior
Consultant alla Harvard University di Cambridge,A)® di fronte alle nuove sfide tecnologiche, con
il Dottor Mauro Ferrari (President and CEO Houston Methodist Researclitutest Director
Institute for Academic Medicine at Houston Methodikspital, Executive Vice President Houston
Methodist Hospital System, President Alliance fanNHealth)

La Fondazione Giancarlo Quarta Onlusasce nel 2004 per ricordare Giancarlo Quarta el qualita umane
e professionali. Rivolge il proprio impegno ai ntalgravi e si propone di alleviarne la sofferenzaaiva,
privilegiando i temi della relazione del malatoambito clinico e sociale. La Fondazione opera ieyalenza
nel'ambito della ricerca psicosociale, ed & dotataun ampio Comitato Scientifico composto da ol
professionisti raggruppati per aree di competeratdine di affrontare temi complessi con ricchedrapprocci
e contributi.



